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 مقدمة : 

 

بفائق الشحححور والتقدير لجميلا اةخوة وااخوات المتطوعين والميتمين    جمعية تعاطف الخيرية للخدمات الصححح ية بالبا ةتتقدم  

برسححححالة ودور الجمعية من خهو جيودلم التطوعية دا ادارة التطول بالجمعية لتلبية جميلا ا تياجات المرنححححق من الفقرا  

 والم تاجين من الخدمات الص ية المجانية عبر برامج ومشاريلا الجمعية.

و يث ان العمو التطوعا لو أ د اللبنات ااسححاسححية دا بنا  المجتمعات وتطورلا ل دالجيود التطوعية تعد أ د الممارسححات 

الإنسححانية المرتبطة بوو معانا الخير والعطا  معبرة بكلع عن صححورة من صححور التوادو اةجتماعا داخو المجتملا ة سححيما  

 تعالق " ومن تطول خيراً ديو خيرله. المجتمعات الإسهمية ل ومن كلع قوو الله 

نسحعق إلق ترسحيو ونشحر مفيوم التطول دا العمو الخيرل الطبا ولكلع دن ن نوجه الخطاي أينحاً    تعاطفومن خهو جمعية  

إلق الإخوة وااخوات العاملين دا جميلا المجاةت سحححوا  وان دا ال قو الطبا او الفنا او اةدارل ونعتبرلم معنيين بالدرجة  

دا دعم ومسححاندة برامجيا ل وندعولم إلق أن يوونوا أعنححا     ااولق بنجاح لكه الجمعية ونؤمو منيم تسححخير خبراتيم المينية

 دا لكه الجمعية وننتظر منيم المشاروة العملية الفاعلة دا ت قيق ألداديا السامية.

 )وما تقدموا انفسوم من خير تجدوه عند الله لو خيرا وأعظم أجرا واستغفروا الله إن الله غفور ر يم (

 :  مفهوم التطوع 

للقيام بعمو أو أنشطة لخدمة المجتملا ليس مطالباً به الفرد أو مسئوة عنه   التبرل بالجيد أو الماو أو الوقت أو اةثنين معالً

ابتدا  بدادلا غير مادلل وة يأمو المتطول ال صوو علق مردود مادل من جرا  تطوعهل  تق ولو وان لناع بعض المزايا  

 الماديةل ديا ة تعادو الجيد والوقت المبكوو دا العمو التطوعا . 

 :  أهمية العمل التطوعي

 أ( للمجتملا 

 سد العجز دا بعض الميارات التا ي تاجيا المجتملا .  

 ت ويو الطاقات الخاملة إلق طاقات منتجه  

 المتطول من داخو المجتملا يوون أدرى بأبعاد المشاوو وويفية التعامو معيا.  

 تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيييا ن و العمو اةجتماعا  

 ي( للييئات والمؤسسات والجمعيات 

 سد النقص الكل تعانا منه الييئة أو المؤسسة او الجمعية دا عدد الوظائف .  

 



 

  

 مساعدة الييئات والمؤسسات و الجمعيات للتعرف علا ا تياجات المجتملا وتعريف الييئة للمجتملا 

الددال عن اادوار التا تقوم علييا الييئات والمؤسسات والجمعيات دا المجتملا وترويجيا وجكي المساندة والمساعدة المادية  

 والمعنوية ليا .  

 تقليو ااعبا  المالية.  

 ج( للمتطوعين   

 اوتساي خبرة استثمار أوقات الفراغ بطريقة مجدية وتوجيه الطاقات الوامنة دا القنوات الص ي ة. 

 إشبال الوثير من ال اجات النفسية واةجتماعية مثو إثبات الكات، النجاح، وال اجة إلق اةنتما  واامن .   

 :  من هو المتطوع

لو الشخص الكل يتمتلا بميارة أو خبرة ادا  واجي اجتماعا طواعية واختياره له ة يوون له أل مردود مادل أو وظيفا  

 مقابو لجيده المبكوو . 

 :  أهداف إدارة التطوع بالجمعية

تيدف إدارة التطول إلق ت قيق عدد من ألداديا الإنسححانية السححامية والنبيلةل وكلع من خهو تزويد  الجمعية بااعداد المطلوبة  

من اادراد ممن ليم خبرات وميارات يمون ليا النيوض بالعمو اةجتماعا داخو الجمعية بما يسحاعدلا علق ت قيق ألداديا .  

عملية التطول وتوجيه جيود المتطوعينل وونححلا الخطط والبرامج التدريبية الهزمة ليمل    ويمون اليدف ااسححاسححا دا تنظيم

 ومتابعة أعماليم وتقويميا بما ينمن اةستفادة من قدراتيم بالشوو الص يح بما ي قق االداف التا تسعق الجمعية لت قيقيا.

 :   المجالات التطوعية

 العهقات العامة والإعهم 

 المشاروة دا ال مهت الدعائية .   •
 المشاروة دا تنظيم المعارض التوعوية.   -

 المشاروة دا التغطيات الص فية ونشر ااخبار.   -

 المشاروة دا التعريف بأنشطة الجمعية.  -

 الخدمة اةجتماعية وخدمة المرنق والبرامج الرعاية الص ية وتامين اةجيزة   •
 المشاروة دا تنظيم وتنفيك البرامج الص ية.   -

 المشاروة دا زيارة المرنق دا المستشفيات.   -

 المشاروة دا المسح الميدانا.  -

 الومبيوتر والتصاميم  •
 المشاروة دا إدخاو البيانات.   - المشاروة دا التصاميم الإعهنية.  -

 



 

  

 

 المشاروة دا مواقلا التواصو اةجتماعا.  -

 البرامج التوعوية والتثقيفية.  •

 .  والتأليلية    التعليمية ووكلع  تعاطف للرعاية النيارية  مروز اةدارية دا الجمعية واةقسام  •
 

 :  أهداف برامج التطوع بالجمعية

 . يوفا المجتملا من المتغيرات   -1

 .   ي فظ ادراده المجتملا من اص اي الركيلة والعابثيين بأخهق اةسهم  -2

 .   الم ادظ علا اةمن واامان -3

 . التشجيلا والنيوض بالكات و ي العمو  -4

 . صقو الموالي وتووين الشخصية ليئات   -5

 .   اةستقهلية والمشاروة والمبادرة دا القرارات  -6

 . الترابط اةجتماعا  -7

 .  التوعية المستدامة  -8

 ال د من المشوهت الناتجة عن النقص دا الووادر البشرية .  -9

 .  اةستفادة من أص اي الخبرة من أدراد المجتملا بما يعود علق ت قيق ألداف الجمعية  ح 10

 تنمية روح المسالمة والبكو والعطا  دا المتطوعين لخدمة المجتملا .   - 11

 .  إتا ة الفرصة للمتطوعين للمشاروة دا تقديم الخدمات واانشطة  - 12

 .  تدريي وإعداد المتطوعين للتعامو ملا المشوهت التا تواجه المجتملا   - 13

 .   تطوير بيئة العمو وتنميتيا من خهو اةستفادة من جيود المتطوعين  - 14

 .  اةستفادة من المتطوعين دا نشر الرسالة الإنسانية التا تتبنالا الجمعية  15

 



 

  

 :   دليل شروط وإلتزامات المتطوعين

( أن يت لق المتطول بحالخلق ال سحححححن من خهو التعحامحو ملا عمه  الجمعيحة والعحاملين بيحال ومحا ينبغا عليحه اةلتمحام بحالمظير  1

 الخارجا بما يتماشا ملا تعاليم الدين الإسهما والآداي العامة للمجتملال وما يتطلبه طبيعة عملة المناطه به.

( أن يظُير المتطول اةستعداد التام لت مو المسؤوليةل وتنفيك الميام الموولة إليه علق أومو وجهل والمثابرة علق اةستمرارية  2

 دا اادا  بروح عالية خهو دترة التطول المتفق علييا.

 ( أن يت لق المتطول بالثقة بالنفس و يتمتلا بروح التعاون ملا الزمه  داخو الجمعية وخارجيا.3

( أن يوون اليدف من التطول خالص لوجه الله ة يرجا المتطول من خهله ت قيق ألداف شحخصحية تنحر بمصحالح الجمعية  4

 والعاملين بيا من موظفين أو متطوعين أو جيات أخرى.

( أن يلتزم المتطول بحال فحاظ علق ممتلوحات الجمعيحة ل ومحا ي رص علق اةسحححححتخحدام اامثحو للموارد الممنو حة إليحه من قبحو 5

 الجمعية بما ي قق االداف بأقو التواليف الممونة.

( يلتزم المتطول بعدم أعطا  الوعود للمراجعين أو الجيات الخارجية باسححم الجمعية إة بعد الرجول للمسححولين بالجمعية وأخك 

 ااكن منيم وتابياً وكلع  رصاً علق سهمة المتطول من الوقول دا أل مشوهت قانونيه خهو نعامله. 

( يلتزم المتطول بعحدم جملا التبرعحات سحححححوا  وحانحت محاديحة أو عينيحة إة بعحد أخحك الموادقحة وتحابيحاً من قبحو الجمعيحة وكلحع بحأتبحال  7

 الإجرا ات النظامية الخاصة بتنظيم عمليه جملا التبرعات .

( يلتزم المتطول بال فاظ علق أسحرار العمو والمعلومات الخاصحة بالجمعية وعدم إدشحا لا خارج الجمعية أو ال ديث بيا ملا  8

 الآخرين.

( ة ي ق للمتطول المطحالبحة بحأل مبحالل محاليحة جرا  قيحامحة ببعض ااعمحاو الموولحة إليحهل ومحا ة ي ق لحه بمطحالبحة الجمعيحة  9

بال صححححوو علق وظيفة خهو دترة التطول أو بعدلا . ويعتبر ما يقوم به عمو تطوعا خالص لوجه الله عز وجو بدون مقابو  

 معية.مادل أو أل التزامات أخرى يطالي بيا الج

 ( ي ق للجمعية إنيا  خدمات المتطول دا أل وقت تراه مناسبالً وكلع ب سي ما يلا :10

 انتيا  مدة التطول المتفق علييا. -            

 عدم التزام المتطول بأوقات ال نور واةنصراف وتسجيو التقارير اليومية.    -            

 عدم التزام المتطول بانجاز الميام الموولة إليه. -            

 إنرار المتطول بمصالح الجمعية.  -            

 انتفا   اجة الجمعية للمتطوعين خهو دترة من الفتراتل  -            

  صوو المتطول علق تقييم )سيئ(. -            

 



 

  

 ( تلتزم الجمعية ب فظ  قوق المتطول وورامته من ا ترام وتقدير من قبو جميلا العاملين بيا.11

( تلتزم الجمعية بت مو وادة المصاريف المادية المترتبة علق توليف المتطول بالقيام بميام يترتي علييا صرف مبالل ماليه  12

 لإنجازلا .

( تلتزم الجمعية بتودير شحيادات الشحور والتقدير للمتطول دا  او أجاد تنفيك الميام الموولة إليه علق أتم وجهل علق أن يتم  13

وامو المدة الزمنية المتفق علييال ودا  او انقطال المتطول أو اعتكاره ة تلتزم الجمعية بتقديم شححيادة عن المدة التا قنححالا  

 سابقاً.

 ( تلتزم الجمعية بت ديد المسؤوليات الموولة للمتطول بما يتناسي ملا إموانياته وقدراته وأخك موادقة المتطول بكلع.14

( تلتزم الجمعية بتودير المعلومات الهزمة للمتطول لإنيا  الإعماو الموولة إليهل ملا اطهعه علق وو ما يستجد من أ داث 15

 داخو الجمعية تتعلق بااعماو الموولة إليه.

( ي ق الجمعية منح المتطول موادأة رمزية بما تراه مناسحباً وكلع إزا  ما يقدمه ليا من خدمات خهو دترة التطول الم ددة 16

 والمتفق علييا.

( اةلتزام بالمدة الزمنية الم ددة للتطول بالجمعية ل ويتم ت ديدلا من قبو المسححئولين بالجمعية باةتفاق ملا المتطول مسححبقاً  17

 .  يث ة تقو مدة التطول عن شير وة تزيد عن عام

 

 :  حقوق المتطوع

 

 الداف المؤسسة. الشعور باة ترام والثقة من قبو الجمعية وان جيوده تساعد دعليا دا ت قيق  •

 التعامو معه بشفادية واطهعه علق مناخ الجمعية وتنظيماتيا .  •

 مساعدته علق ابراز موالبه وصقليا.  •

 تلقا التوجيه والتدريي والإشراف ةنجاز الميمة.  •

 ان توون الجمعية جدية دا تعامليا ملا المتطوعين.  •

 ائتمانه علق المعلومات السرية للقيام بعمله.  •

 نيو التقدير علق العمو الكل قام به.  •

 تعطق اثبات او تقيم خطا لعملع الكل قمت به.  •

  صوله علق شيادة اثبات بأنه تطول دا ا د البرامج.  •
 

 



 

  

 :  المتطوعواجبات 

 المشاروة دا اةنشطة والبرامج التطوعية.  -1

 العمو ملا الفريق الوا د.  -2

 تنفيك أوامر المسئولين.   -3

 العمو بوو جدية ونشاط.  -4

 اةلتزام بمواعيد العمو الرسمية.  -5

 القيام بالعمو المنوط به علق اومو وجه.  -6

 ا ترام قوانين عمو المتطول.  -7

 المعلومات الخاصة بالعمو. ا ترام سرية  -8

 المشاروة دا اةعداد والتدريي.  -9

 علق المتطول ان يقدم تقرير لإدارة التطول عن عمله.   - 10

 

 

 :  معايير عامة لاختيار المتطوع

 السمعة الطيبة والمصداقيحة لدى المجتملا.  •

 .   إخهص العمو لله و ده •

 .   اةيثار اةمانه •

 اةلتزام بالعمو المووو إليحه والت مس له.   •

 لديه وقت واف للعمو.   •

 يفنو أن يوون لديه خبرة دا مجاو العمو   •

 لديه قدرة علق اةتصاو والعهقات العامة.   •

 



 

 

 القدرة علق العمو الجماعا.   •

 القدرة علق استيعاي برامج التدريي.   •

 الثقة بالنفس.   •

 ليست لديه أغراض خاصة.   •

 ت ديد ال د اادنق من  يث العمر. •
 

 :  معايير تقييم عمل المتطوع

 

 مدى وفا ة المتطول دا أدا  الرسالة.   •

 مدى ا ترامه للمواعيد والنوابط العامة.   •

 الوقت الكل يعطيه للجمعية.   •

 مدى اةستجابة والتعاون )العمو دا دريق(.   •

 مدى الإ ساس بالمسئولية.   •

 إلق أل مدى يمونه اةستمرار دا العمو الطوعا.   •

 .  سلوويات المتطول  •
 

 : أشكال التحفيز والتقدير

 

 المتطول. زيادة مسؤوليات وسلطات  •

 مزيد من التدريبات المتخصصة.  •

 إدماجه نمن ليوو المنظمة إن أمون كلع.  •

 إشعاره باةنتما  للجمعية ولإنجازاتيا.  •

 تقييمه دوريا بالتنسيق معه ليقف معع علق مدى تطور أداؤه وقدراته.  •

 موادأته معنويا بتوريمه دا تجملا عام للجمعية أو دا  فليا السنول أو خهو اةنعقاد الدورل للجمعية العمومية.  •

 


